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Primeiro acesso

Seja bem vindo ao Portal do Cliente!

No seu navegador de internet, acesse www.unimedvs.com.br. Na pagina inicial
cligue no espaco SOU CLIENTE e ap6s em Portal do Cliente.
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Criando usuario Web

Na tela de identificacdo clique em CRIAR USUARIO.

n Caso ja tenha realizado o primeiro acesso, utilize o Login/CPF e a Senha redefinida.

2 Portal do Cliente

Seja bem-vindo

pm—

Informe o login de acesso ou CPF e senha para entrar no sistema

Login/CPF

Senha

Esqueci minha senha

—

Seu primeiro acesso? Crie seu usudrio agora mesmo no link abaixo

CRIAR USUARIO



u Se vocé clicou em CRIAR USUARIO, siga os passos abaixo:
Passo 1 — Sobre vocé: cliqgue na opcdo CONTRATANTE de Plano de Saude Familiar.

Para iniciarmos, precizamos saber se vocé & ou representa:

Beneficiario TITULAR de Plano de Sadde

Beneficiario DEPEMDENTE de Plano de Sadde

CONTRATANTE de Plano de Satde Familiar -

EMPRESA ou DEMITIDO/S APOSENTADO

u Passo 2 — Fazendo sua identificacao: digite o numero do CPF do CONTRATANTE. Apds, clique
em Verificar dados iniciais.

Informe no campo abaixo o nimero do seu CPF:
Verificar dados iniciais

v Sua identificacdo inicial foi realizada com sucesso.

ﬂ Em seguida digite o cddigo de cliente na Unimed, o CEP de seu endereco, e-mail e confirme
o e-mail. Apods clique em Concluir cadastro.




n A mensagem ao lado aparecera confirmando

gue seu usuario foi criado com sucesso. ' k

Cligue em Acesse aqui a pagina de login

para digitar as informacdes recebidas no e- ’

mail Usuario criado com sucesso.

Acesse seu e-mail para completar o processo.

‘ Acesse aqui a pagina de login

o Na pagina de identificacdo digite o CPF e 2 Portal do Cliente
senha temporaria informada no e-mail. Apds

clique em Entrar.

Seja bem-vindo
Informe o login de acesso ou CPF e senha para entrar no sistema

Login/CPF

Senha

Esgueci minha senha

Seu primeiro acesso? Crie seu usudrio agora mesmao no link abaixo

CRIAR USUARIO




n Em seguida, sera necessario redefinir a senha. Feito isso, clique em Salvar dados.

Dados de sua nova senha

Digite sua senha atual® l l

Digite uma nova senha™ l l

Redigite a nova senha® l l

Dados de seu usuario

Sua data de nascimento® l l

Informe seu nome™ l l

Email* l

Salvar dados

Apos login, a tela do Portal abrira no vinculo criado. Nele vocé pode Alterar dados de
acesso i , Alterar dados do usudrio ¢» , Gerenciar seus vinculos ou Sair O .

2 USUARIO TESTE - PESSOA FISICA @
Unimed |} ® N ,
1 ([ ﬂ Contratante de Plano Familiar dlterar vinculo
- e - USUARIO TESTE TESTE [0055,0001,000001] 1 ]0)

0O que vocé deseja fazer?

Administracdo de Beneficiarios
Administracdo do Contrato




n Para criar mais vinculos, clique em Gerenciar seus vinculos &)
Em Seus vinculos atuais com a Unimed, ird mostrar o vinculo criado na etapa acima.

Em Outros vinculos seus com a Unimed, cligue no sinal de “+” para adicionar, caso seja
identificado outro vinculo.

Outros Vinculos

Neste espaco vocé pode visualizar todos registros (cadastros e/ou contratos) vinculados ao seu CPF,
Clique no sinal “+" para adicionar ou clique no sinal “X" para cancelar o vinculo.

Seus vinculos atuais com a Unimed-VS

Qutros vinculos seus com a Unimed-VS

Apods cadastrar os novos vinculos, realize login novamente, para que ocorra a atualizacdo da
tela. Em seguida, abrird uma janela, selecione o vinculo/contrato que deseja movimentar. Para
selecionar o vinculo, clicar sobre ele.

o USUARIO TESTE - PESSOA FISICA ®
0 D Vinculo ainda né&o selecionado Alterar vincula
B B0

Winculos relacionados com vocé
Dependente de Plano Familiar]
BENEFICIARIO TESTE [0055.0001.000013.01]

@ Titular de Plano Familiar
USUARIO TESTE TESTE [0055.0001.000004.00]

@ Titular de Plano Familiar
USUARIO TESTE TESTE [0055.0001.000004.00]

Contratante de Plano Familiar
USUARIO TESTE TESTE [0055.0001.000001]




Esqueceu sua senha?

Acesse  www.unimedvs.com.br, na )
pagina inicial, clique no espaco Sou 2 Portal do Cliente

Cliente. Ap6s selecione o icone Portal do

Cliente e clique em Esqueci minha

Senha Informe o login de acesso ou CPF e senha para entrar ne sistema

Seja bem-vindo

Login/CPF

Senha

E=gueci minha senha

n Digitar o login de acesso e o e-mail Login de acesso* \' |
cadastrado, e apéds Clique para e |' '|
recu pera r acesso. As instrugdes para recuperar seu acesso serao enviadas para este email.

- Cm———




n Nesta tela, clique no link destacado para voltar para a pagina de login.

s

Verificamos com sucesso suas informacoes.

As instrucdes de acesso foram enviadas para o email informado.
‘ Cligue aqui para voltar para o formulario de login

Na tela de identificacdo informe o login e senha conforme recebeu no e-mail.

Importante: apods 5 tentativas, a senha sera bloqueada por 24 horas. Para cadastrar uma nova
senha cligue em Esqueci minha senha e proceda conforme a orientacdo anterior.

n Apds redefina sua senha, clicando em @ . Em seguida, clique em Salvar dados.
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Esqueceu seu login ou e-mail cadastrado?

Acesse
www.unimed.coop.br/site/web/valedosinos,
na pagina inicial, clique no espago Sou Cliente.
Apods selecione o icone Portal do Cliente e
cligue em Esqueci minha senha.

Seleciona a opcao Clique aqui se vocé nao
lembra seu login e/ou e-mail cadastrado.

2 Portal do Cliente

Seja bem-vindo

Informe o login de acesso ou CPF e senha para entrar ne sistema

Login/CPF

Senha

E=gueci minha senha «

Recuperar Acesso ao Portal

Atraves deste recurso, vocé recebera uma nova senha, que serd enviada para o seu e-mail.

Para recuperar seu acesso, informe oz dados abaixo:

Login de acesso* | |

Email cadastrado™ | |
As instrucdes para recuperar seu acesso serao enviadas para este email.

Clique para recuperar seu acesso

Cligue aqui & vocé nao lembra seu login e/ou e-mail cadastrado
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ﬂ Passo 1 — Sobre vocé: clique na op¢do EMPRESA ou DEMITIDO/APOSENTADO.

Passo 1 - Sobre voce

Para iniciarmos, precisamos saber se vocé € ou representa:
Beneficiario TITULAR de Plano de Sadde

Beneficidrio DEPENDENTE de Plano de Sadde

LONTRATANTE de Plano de Sande Familiar -

EMPRESA

n Digite o numero do seu CPF e clique em Verificar dados iniciais.

Passo 2 - Fazendo sua identificacao

Inferme no campo abaixo o numero do seu CPF:

[ Verificar dados iniciais

ﬂ Confirme seus dados e clique em Concluir cadastro.

Apora precisamos que vocé nos informe os dados complementares abaixo para concluir o processo:

l

|
| |

Email*® l ]
|

Seu codigo de cliente na Unimed®

CEP de seu enderego™

Confirme seu email®

Concluir cadastro
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n Aparecera a mensagem abaixo. Cligue em Acesse aqui a pagina de login.

Usuario recuperado com sucesso.
Acesse seu e-mail para completar o processo.

Acesse aqui a pagina de login .

> Serd enviado um e-mail automatico, para o endereco eletronico informado, contendo a
senha temporaria.

Na pagina identificacdo, digite o login (CPF) e a senha temporaria e clique em Entrar.

2 Portal do Cliente

Seja bem-vindo

Informe o login de acesso ou CPF e senha para entrar no sistema

Login/CPF

Senha

Esqueci minha senha
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Em seguida, sera necessario redefinir a senha, conforme ilustra a figura abaixo. Feito isso,

clicar em Salvar dados.

Concluir Primeiro Acesso

Dados de sua nova senha

DigitE' sua senha atual® [ sEEEREEE
Digiteumnmraienha“ [I-IIIII-I--I-I-II
H.Ed'igiteanmraienha' [I-Illll-l--l-l-ll

Dados de seu usuario

Sua data de nascimento® [

Informe seu nome® [

Email* |
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Duvidas?
Queremos lhe ajudar, fale com nosso Relacionamento com o Cliente:
0800.642.1800 op¢ao 7




