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Primeiro acesso

Seja bem vindo ao Portal do Cliente!

No seu navegador de internet, acesse www.unimedvs.com.br. Na pagina inicial
cligue no espaco SOU CLIENTE e ap6s em Portal do Cliente.

08006421800 Canais de atendimento Q  Faga sua busca aqui ‘ @ Login
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AlUnimed  Noticias  NossosPlanos  Servicos @ ENCONTRE UM MEDICO ACESSORAPIDO +

M > AreaRestrita

Area Restrita




Criando usuario Web

Na tela de identificacdo clique em CRIAR USUARIO.

n Caso ja tenha realizado o primeiro acesso, utilize o Login/CPF e a Senha redefinida.

2 Portal do Cliente

Seja bem-vindo

pm—

Informe o login de acesso ou CPF e senha para entrar no sistema

Login/CPF

Senha

Esqueci minha senha

—

Seu primeiro acesso? Crie seu usudrio agora mesmo no link abaixo

CRIAR USUARIO



B Seu usuadrio web foi criado. Para prosseguir clique em Acesse aqui a pagina de login.

Seu usuario web foi criado com sucesso

Agora vocé pode se logar na pagina inicial e iniciar a utilizagdo do Portal

Acesse aqui a pagina de login

u Na pagina de identificacdo digite o login e senha informados na carta senha e cliqgue em
ENTRAR.

Em seguida, serd necessario redefinir a senha, conforme ilustra a figura abaixo. Feito isso,
clicar em Salvar dados.

Concluir Primeiro Acesso

Dados de sua nova senha

T I

Dados de seu usuario

Email*




n Se vocé clicou em CRIAR USUARIO, siga os passos abaixo:
Passo 1 — Sobre vocé: clique na op¢dao EMPRESA ou DEMITIDO/APOSENTADO.

Para iniciarmos, precisamos saber se vocé € ou representa:

Beneficiario TITULAR de Plano de Salide
Beneficiario DEPENDENTE de Plano de Sadde

CONTRATANTE de Plano de Sadde Familiar

EMPRESA ou DEMITIDO/APOSENTADD -

Passo 2 — Fazendo sua identificacao: digite o login que consta na carta enviada junto ao
cartdo. Apds, clique em Verificar dados iniciais.

Se vocé € um operador de empresa, informe seu CPE

Se vocé € uma empresa, informe o login empresarial que vocé utilizava:

[ Verificar dados iniciais

Obs.: na auséncia dessa informacgdo, solicite a carta de login e senha para o Relacionamento com o
Cliente no fone 0800 642 1800.

u Digite a senha recebida. Em seguida, cligue em Concluir cadastro.

v Sua identificacio inicial foi realizada com sucesso.

Agora precisamos que vocd nos informe os dades complementares abaino para concluir o processo:

Senha recebida: I I




Apods login, na tela principal Administrador Empresa, cligue em Administracao do
Contrato e em seguida em Gerenciamento de acessos.

O TEST DEMITIDOS APOSENTADO
G‘ 0, Administrador Empresa
- TEST DEMITIDOS APOSENTADO [0003.0001.0021]

Unimed 4%

0 que voce deseja fazer?
Administracao do Contrato

@ Gerenciamento de acessos
Gerencie seus usuarios

Libere suas respectivas permissdes de acesso clicando no sinal de + Adicionar usuario.

Gestao de Operadores da Empresa

Meste especo € possivel visualizar os operadores da empresa e suas permissdes de acesso ao Portal do Cliente.

Usuarios atuais deste contrato

“ Menhum usudrio cadastrado até o momento




Digite o CPF e cligue em Checar CPF. Apds digite os dados do operador e selecione as
permissdes. Apos cligue em Confirmar dados.

Vocé recebera e-mail informando o login e a senha temporarios, para que o operador possa
redefinir a senha. A partir desse momento o usuario pode realizar movimentagdes.

CPF do operador

CPF do usudrie® 11111111111 | -

Dados do operador

Observacao: o operador que ja
existe na UVS recebera um
convite, via e-mail, informando
gue o administrador da empresa
Ihe habilitou para realizar suas

Mome do usuario® | EMPRESA TESTE

Setor® | Teste |

Telefone* | - |

Email corporativo™ | teste@vs.unimed.com. br ‘

solicitacoes de movimentacao,
de acordo com as permissoes de
acesso autorizadas, a partir do
seu proximo login (CPF e senha
pessoal).

Confirme o email* | teste@vs.unimed.com. br ‘

Permissées de acesso do operador
Marcar todas Desmarcar todas

[« Alteracao cadastral

4] Declaracio de quitacao

¥ Débito em conta

vl Enderego de cobranca

¥ Exclusio de beneficidrios
¥/ Forma de envio do baleto
¥ Gerenciamento de acessos
¥ Gestic de solicitagdes

¥ Inclusio de beneficiarios
¥ Pendéncias de cadastro
1« Reajuste

¥ Resumo de cobranca

1« Segunda via de boleto para pagamento
1« Segunda via de cartao

[# Slips de cobranca

» (0 ST ER LSS Usuario eriado. Os dados de acesso foram enviados a

conta de e-mail informado.




Esqueceu a sua senha?

1 Acesse www.unimedvs.com.br, na
pagina inicial, cligue no espago Sou
Cliente. Apds selecione o icone Portal

do Cliente e clique em Esqueci minha
senha.

n Digitar o login de acesso e o e-mail
cadastrado, e apods Clique para

recuperar acesso.

2 Portal do Cliente

Seja bem-vindo

Informe o login de acesso ou CPF e senha para entrar ne sistema

Login/CPF

Senha

E=gueci minha senha

Login de acesso™ ‘ |

Email cadastrado* | |

As instrugdes para recuperar seu acesso serao enviadas para este email.

- Cm———



n Nesta tela, clique no link destacado para voltar para a pagina de login.

s

Verificamos com sucesso suas informacoes.

As instrucdes de acesso foram enviadas para o email informado.
‘ Cligue aqui para voltar para o formulario de login

Na tela de identificacdo informe o login e senha conforme recebeu no e-mail.

Importante: apods 5 tentativas, a senha sera bloqueada por 24 horas. Para cadastrar uma nova
senha cligue em Esqueci minha senha e proceda conforme a orientacdo anterior.

n Apds redefina sua senha, clicando em @ . Em seguida, clique em Salvar dados.
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Esqueceu seu login ou e-mail cadastrado?

Acesse www.unimedvs.com.br, na pagina .

n AN  a pagin 2 Portal do Cliente
inicial, clique no espaco Sou Cliente. Apds

selecione o icone Portal do Cliente e clique Seja bem-vindo

em Esqueci minha senha.

Informe o login de acesso ou CPF & senha para entrar no sistema

Login/CPF

Senha

squeci minha senha «

Selecione a opcao Clique aqui se vocé Login de acesso* |' '|
nao lembra seu login e/ou e-mail |‘ '|

Email cadastrado®

As instrucdes para recuperar seu acesso serao enviadas para este email.

Cligue para recuperar seu acesso

Cligue agui se vocé nao lembra seu login e/ou e-mail cadastrado

cadastrado.
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ﬂ Passo 1 — Sobre vocé: cliqgue na opcdo EMPRESA ou DEMITIDO/APOSENTADO.

Para iniciarmos, precisamos saber se vocé € ou representa:

Eeneficiario TITULAR de Plano de Sadde
Beneficiario DEPEMDENTE de Plano de Sadde

CONTRATANTE de Plano de Sadude Familiar

EMPRESA ou DEMITIDO/APOSENTADO -

Passo 2 — Fazendo sua identificacao: digite o numero do CPF, se operador da empresa, ou
login empresarial, se administrador da empresa. Apds, clique em Verificar dados iniciais.

Se vocé € um operador de empresa, informe seu CPE

Se vocé € uma empresa, informe o login empresarial que vocé utilizava:

[ Verificar dados iniciais

ﬂ Preencha as informagdes solicitadas. Em seguida, clique em Concluir cadastro. Neste
momento pode ser cadastrado um novo endereco de e-mail.

v Sua identificagdo inicial foi realizada com sucesso.

Agora precisamos que vocé nos informe os dados complementares abaixo para concluir o processo:

)
J

|.
|.

Novo e-mail* | J
|.

CEP cadastrado no sub contrato:

Codigo de cliente:

Confirme seu novo e-mail*

1




A mensagem abaixo aparece para confirmar que um novo login e senha foi enviado para o
seu e-mail.

Seus dados foram alterados com sucesso.
Um e-mail foi enviado ao email informado com orientacdes.

Retorne a tela de Identificacao em seu navegador de internet, preencha os campos Login e
Senha com as informagdes recebidas no e-mail e clique em Entrar.

2 Portal do Cliente

Seja bem-vindo

Informe o login de acesso ou CPF e senha para entrar no sistema

Login/CPF

Senha

Esqueci minha senha
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Efetuando o login, sera necessario redefinir a senha.
Apods preencher todos as informacdes, cligue em Salvar dados.

Concluir Primeiro Acesso

Dados de sua nova senha

Digite sua senha atual® | |

Digite uma nova senha™ | |

Redigite a nova senha™ | |

Dados de seu usuirio

Sua data de nascimento® | |

Informe seu nome* |

Email* |

Salvar dados




Alteracao de senha ou e-mail

Para alterar a senha de acesso, cliqgue no simbolo @ localizado no canto superior direito da
tela de acesso e preencha as informacdes. Apds cliqgue em Salvar dados. Para sair, clicar na

figura (1.

Dados de sua nova senha

Digite sua senha atual*

Digite uma nova senha® | |

Redigite a nova senha®

Salvar dados
n Para alterar o e-mail, clicar no simbolo ¢ localizado no canto superior direito da tela de e
preencha as informac&es. Apos clique em Salvar dados. Para sair, clique na figura (.

Alteracao de Dados

Dados de seu usuirio

Sua data de nascimento®

Informe seu nome* ‘
Email* ‘

Salvar dados
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Duvidas?
Queremos lhe ajudar, fale com nosso Relacionamento com o Cliente:
0800.642.1800 op¢ao 7




